ALLMANNA VILLKOR SWETT

RESEGARANTI ENLIGT RESEGARANTILAGEN

De kombinerade resetjanster du erbjuds utgor en paketresa i den mening som
avses i direktiv (EU) 2015/2302. Darfor omfattas du av alla EU-réattigheter som
galler for paketresor. Foretag(en) Swett AB kommer att ansvara fullt ut for att
paketresan som helhet fullgors korrekt. Dessutom har foretag(en) Swett AB
enligt lag, ett skydd for att aterbetala dina betalningar och, nar transport ingar i
paketresan, sdkerstalla din hemtransport om det eller de hamnar pa obestand.

Mer information om centrala rattigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

1. AVTALET

1.1 Avtalet blir bindande nar resenaren betalat in bokningsavgiften. | och med
bindande avtal har resenaren accepterat de omstandigheter som beskrivs i
avtalet.

1.1.1 Bokningsavgiften betalas direkt vid bokningstillfallet om inget annat ar
overenskommet.

2. RESENAREN

Resenaren och dess alder

2.1 Huvudresenar ar den person i vars namn avtalet har traffats. Huvudresenaren
ar betalningsansvarig enligt avtalet.

2.2 Resendren maste vara 18 ar vid tidpunkten for resan. Om resenéren ar under
18 ar vid tidpunkten for resan kravs malsmans och Swett godkdnnande innan
bokning.


https://www.swett.se/wp-content/uploads/2017/09/Centrala-ra%CC%88ttigheter-enligt-direktiv-EU-2015_2302.pdf

Resenarens halsa och fysiska form

2.3 Resenaren ar skyldig att ha fullgod reseférsakring med evakueringsskydd for
hela reseperioden. Denna ingar ofta inom ramen for din eventuella
hemforsakring.

2.4 Det ar resendrens ansvar att vélja en resa av en sadan svarighetsgrad att hen
ar overtygad om att kunna delta i resans alla moment.

2.5 Det ar resendrens ansvar att vara i sa god fysisk form att hen klarar av den
fysiska anstrangning resan innebar.

2.5.1 Da vara resor kraver god kondition &r det resenarens ansvar att utfora den
traning som behovs infor resan for att klara alla moment, antingen via Swetts
traningsprogram eller motsvarande.

2.5.2 Om resenaren ar osaker pa om dess hélsa och form ar tillrackligt god for
att utfora resan bor en lakare konsulteras innan bokning. Detta kan antingen ske
hos egen huslakare alternativt via Swetts samarbetspartner Adventure Medicine
som erbjuder en konsultation for 450kr.

2.5.3 Pa plats pa resmalet har Swetts guide ratt att avbryta resendr som bedéms
ej ha den fysiska kapacitet som kravs for att genomféra resan med bibehallen
sdkerhet. Vid en sadan handelse star resenaren sjalv for eventuella
merkostnader i form av exempelvis boende och transfer.

Gastinformation
2.6 Resendren maste fylla i en Gastinformation senast tre manader innan avresa.

2.6.1 Det ar resenarens ansvar att Gastinformation ar korrekt ifylld vid
tidpunkten for avresa. Eventuella forandringar i redan ifylld Gastinformation
maste meddelas Swett skriftligen.



2.6.2 Vid forsenad ifylld Gastinformationen kommer en forseningsavgift a 500 kr
att faktureras till foljd av det merjobb som uppstar for Swett.

2.6.3 Formularet for Gastinformationen 6ppnas upp senast fyra manader innan
avresa

2.6.4 Har resenaren ¢j fyllt i en Gastinformationen 14 dagar innan avresa ager
Swett ratten att neka Resendren tilltrade till resan. Ingen aterbetalning kommer
ske till foljd av ej ifylld Gastinformationen.

Resenarens ansvar

2.7 Resenaren ar skyldig att folja de anvisningar for resans genomférande som
lamnas av reseledaren eller av annan person som arrangoren anlitar.

2.8 Resenaren ar skyldig att respektera de ordningsregler som galler for resan
och pa resmalet och upptrdada sa att medresenarer eller andra inte stors.

2.8.1 Om Resendren pa ett vasentligt satt bryter mot detta, kan arrangoren hava
avtalet.

2.9 Resendren ar ansvarig for eventuellt skadestand i anledning av skada som
resendren genom vardsloshet vallar arrangoren.

3. PRIS OCH BETALNING

Resans pris

3.1 Resans pris framgar pa Swetts hemsida. Betalningen sker i tva steg.

Bokningsavgift

3.2 Vid bokning betalas en bokningsavgift vilken motsvarar en forsta
delbetalning av totalsumman for resan. Storleken pa bokningsavgiften
presenteras vid bokning, innan betalningen genomfors.



3.2.2 Bokningsavgiften betalas via betal- eller kreditkort direkt vid bokning.
Betalningen kan aven ske via faktura eller annat med Swett 6verenskommet
betalsatt.

3.2.3 Vid annan typ av betalning av bokningsavgiften galler enskild
dverenskommelse mellan Swett och den som bokar. Overenskommelsen méste
ske skriftligt. Finns ingen enskild 6verenskommelse galler betalning enligt dessa
villkor.

Slutfaktura

3.3 Aterstaende belopp betalas senast 45 dagar innan resans start. En faktura
skickas ut till den mailadress som uppgetts vid bokning direkt vid bokning.

3.3.1 Det ar Resenarens ansvar att betala fakturan i tid.
3.3.2 Ar fakturan ej betald i tid kommer pdminnelseavgift att utgé.

3.3.3 Ar fakturan ej betald sju dagar innan avresa dger Swett ratten att neka
resendren tilltrade till resan, dock kommer Swett fortsatt ha fodran pa resenaren
for hela beloppet.

3.4 Eventuella rabatter dras pa slutfakturan.

3.5 Vid bokning senare an 45 dagar fore avresa betalas hela resans belopp
samma dag som bokning sker.

3.6 Eventuella tillval och tillaggsresor betalas enligt specifikation pa
www.swett.se

4. ANTAL DELTAGARE

4.1 For att genomfora resan kravs ett minimiantal pa 8 deltagare.

4.2 Skulle minimiantalet deltagare inte uppfyllas 60 dagar innan avfard har Swett
ratt att stalla in resan.



4.2.1 Resendren kan dd omboka sin plats till ett annat datum utan extra kostnad.
Detta behover meddelas Swett senast 7 dagar efter information om installd tur
gjorts.

4.2.2 Om resenaren inte vill omboka sin plats betalas hela den delbetalning
resenaren gjort tillbaka.

4.3 Om resenaren redan kopt flygbiljetter ansvarar resenaren sjalv for att avboka
dessa dar flygbiljetterna ar kopta.

4.4 En resenar har inte ratt att hava avtalet pa grund av for fa deltagare.

5. AVBOKNING OCH OMBOKNING
Avbokning

5.1 Resenaren har ratt att avboka resa utan att uppge speciell anledning.

5.2 En avbokning maste alltid ske skriftligt. Beroende pa vid vilken tidpunkt
avbokningen sker géller foljande:

Vid avbokning tidigare d@n 1 ar fore avresa: Vid avbokning tidigare an 1 ar fore
avresa ska resendren betala bokningsavgiften for bade resa och eventuella tillval
(vilket innebar att redan betald bokningsavgift ej aterbetalas).

Vid avbokning tidigare an 45 dagar fore avresa: Vid avbokning tidigare an 45
dagar fore avresa ska resendren betala bokningsavgiften for bade resa och
eventuella tillval (vilket innebar att redan betald bokningsavgift ej aterbetalas). En
avbokningsavgift a 3000 kr tillkommer for att tacka kostnader for boende,
transport och guider. Faktura pa avbokningsavgift skickas ut via mejl med
betaltid 10 dagar.

Vid avbokning 45 dagar fore avresa eller senare: Vid avbokning 45 dagar fore
avresa eller senare ska resenaren betala hela resans pris inklusive eventuella
tillval sdsom safari, Zanzibar eller annan aktivitet.

Poéangteras bor att da kostnader utgar for Resenar vid avbokning p.g.a. sjukdom
eller skada (exempelvis da bokningsavgiften inte betalas tillbaka) sa



kompenseras vanligen detta av Resenarens forsakringsbolag via
hemforsakringen. Kolla upp vad som galler for just ditt forsakringsbolag innan
resan. Huvudregeln ar att vare sig Resenar eller Swett ska drabbas av ekonomisk
skada vid oforutsedd handelse, detta ar forsakringsbolagens roll och ansvar.

Avbestiallningsskydd

5.3 Resenaren ansvarar for att ha ett fullgott avbestallningsskydd for hela resans
pris

5.4 Som komplement till resenarens egna avbestallningsskydd erbjuder Swett
avbestallningsskydd via forsakringsbolagetEuropeiska ERV.

5.4.1 Avbestallningsskyddet viaEuropeiska ERV tacker bokningsavgift samt
avbokningsavgift och ar giltigt fram till dagen for avresa.

5.4.2 Priset for avbestallningsskyddet ar 6% av bokningsavgift +
avbokningsavgift och framkommer vid bokning.

5.4.3 Avbestallningsskyddet viaEuropeiska ERV maste tecknas senast 48 timmar
efter bokning via Swetts hemsida.

5.4.4 Europeiska ERVs villkor och produktfaktablad galler for
avbestallningsskyddet

5.4.5 Eventuella klagomal kring forsakringen ska tas direkt med Europeiska ERV

5.5 Vill resenaren forsakra hela resans belopp bokas avbestallningsskydd direkt
via Europeiska ERVs hemsida.

Ombokning

5.6 Resendren kan omboka sin plats till ett annat datum om det finns platser
tillgangliga. Ombokning kan dock ej garanteras.


https://www.erv.se/globalassets/gemensamt/sweden/villkor-m.m/avbestallningsskydd/villkor/villkor_avbestallningsskydd.pdf
https://www.erv.se/globalassets/gemensamt/sweden/villkor-m.m/avbestallningsskydd/produktfaktablad/produktfaktablad_avbestallningsskydd.pdf

5.7 Ombokning sker framst till samma resmal. Ombokning till annat resmal
maste godkdnnas av Swett.

5.8 Ombokning maste ske senast 180 dagar innan avresa. Ombokning maste ske
skriftligt.

5.8.1 Vid ombokning tidigare &n ett ar innan avresa utgar en ombokningsavgift
pa 500 kr.

5.8.2 Vid ombokning senare an ett ar innan avresa utgar 10% av resans pris i
ombokningsavgift.

5.8.3 Ombokningsavgift faktureras via mejl med betaltid 10 dagar.
5.8.4 Slutbetalning for resan sker 45 dagar innan nya avresedatumet

5.9 Endast en ombokning kan goras per bokning.

6. RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET

6.1 Resendren far overlata avtalet till ndgon som uppfyller alla villkor for att fa
delta i resan.

6.2 Resendren maste senast 7 dagar fore avresan underratta arrangoren eller
aterforsaljaren om Overlatelsen.

6.3 Vid overlatelse utgar en administration- och dndringsavgift av 2000 kr. Denna
kostnad ska tdcka motsvarade summa Swett betalar sina underleverantorer for
andring samt for handhavandet av drendet.

6.4 Vid overlatelse sker ingen aterbetalning till bokad gast. Resendrer som gor
Overlatelsen ansvarar for att gora upp sinsemellan for redan gjorda inbetalningar.

7. ANDRADE VILLKOR

7.1 Resendren far frantrada avtalet om Swett inte fullgor sitt atagande och
avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse for resenaren.



7.2 Om Swett avser att bryta avtalet, eller andra avtalsvillkoren, skall Swett
underratta resenaren snarast och darvid lamna besked om resenarens ratt att
frantrada avtalet.

8. ANDRING AV PROGRAM

8.1 Swett dger ratt att andra dagsprogrammet bade innan samt under aktuell
resa. Anledningar till att andra dagsprogrammet kan exempelvis vara:

e Daligt vader med risk for deltagarnas sakerhet
e Forandrad politisk situation
e Aktuell hdlsostatus pa gruppen eller individuella deltagare

8.2 Skulle dagsprogrammet andras kommer Swett gora allt for att den nya
planen ska motsvarade ursprungsplanen i sa stor utstrackning som mojligt.

9. OPPET KOP

9.1 Paketresor ar undantagna angerratten enligt lagen om kop via distans. Detta
innebar att det ej ar 6ppet kdp pa resor kopt av Swett, oavsett betalsatt och
inkdpsstalle om inte annat avtalats.

10.ERSATTNING

10.1 Swett kommer ej att ersatta forseningar eller kostnader som uppstar pa
grund av foljande:

1. Force major (inbegriper krig och konflikter, naturkatastrofer m.m.)
2. Forsenad ankomst till startpunkt for aktivitet, pa grund av till
exempel forsenade flyg, ovader eller annan handelse som ligger
utanfor Swetts kontroll.

Olycksfall eller sjukdom fore, under eller efter aktivitet.

4. Dodsfall till foljd av sjukdom eller olycka.

w



9.
10.
11.

Aven har bor

Vaderforhallanden som omojliggor aktiviteter i planerat
aktivitetsomrade och/eller vissa omraden som maste passeras for
att nd éverenskommen slutdestination.
Forsenad hemkomst fran aktivitet pa grund av oférutsedd handelse
utanfor Swetts kontroll.
Stromavbrott
Ev. foljdkostnader i tredje hand for Resenéren i samband med
misslyckad leverans av transport.
Forlorat bagage.

Evakuering pa grund av sjukdom eller skada.

Evakuering pa grund av bristande fysisk kapacitet

det poangteras att det ar Resenarens forsakringsbolags uppgift att

ersatta kostnader for ovan uppkomna situationer. Vare sig Resenaren eller Swett

ska drabbas

11. TILLK

av dessa kostnader.

OMMANDE KOSTNADER FOR EVAKUERING

11.1 Alla kostnader som tillkommer vid eventuell evakuering betalas av
resendren. Exempel pa sddana kostnader ar:

1.

o gk Wb

Transport till aktuell plats med bil, flyg, buss eller annat fordon for
upphamtning.

Helikopterevakuering.

Extra personalkostnad for barare, guider, chaufforer.
Sjukhusbesok.

Extra natter pa hotell.

Extra mat pa hotell.

11.2 Det ar resendrens ansvar att spara kvitton och utlatande fran lakare eller
dylikt for att kréva erséttning fran forsakringsbolag



Aven hér bor det podngteras att det dr Resenérens forsakringsbolags uppgift att
ersatta kostnader for ovan uppkomna situationer. Vare sig Resenaren eller Swett
ska drabbas av dessa kostnader.

12. PRISANDRINGAR

12.1 Priset far dndras endast pa grund av kostnadsokningar eller sénkningar som
beror pa:

1. Andringar i transportkostnader.

2. Andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster som ingér i
resan.

3. Prisandringar for nationalparksavgifter eller andra tillstand.

4. Valutaforandringar

12.2 Om priset hojs med mer @an 8% av resans totala pris har resenaren ratt att
frdnga avtalet. Resendren maste meddela detta skriftligt senast 14 dagar efter
prisandringen meddelats. Gor resenaren inte det blir resendren bunden av det nya
avtalet.

12.3 Swett har enbart ratt att hoja priset till faktisk kostnad. Skulle exempelvis
nationalparksavgift hojas med 100 kr far Swett enbart hoja priset med 100 kr.
Detta galler aven hojningar pga valutaforandringar, enbart faktiskt hojning av
Swetts kostnader i den aktuella valutan far belasta resenaren.

12.4 Priset far ej hojas under de sista 20 dagarna fore den avtalade avresedagen.

13. TIDTABELLSANDRINGAR

13.1 Som resenar ar du sjalv skyldig att kontrollera flygtider for dit- och hemresa
(det kan forekomma férandringar med kort varsel) samt meddela Swett
eventuella forandringar.



14. REKLAMATIONSFRIST

14.1 Felaktigheter maste aberopas till Swetts personal pa plats pa resan samt
skriftligen framstallas till Swett via e-post senast 30 dagar efter sista dagen pa
researrangemang anordnat av Swett.

15. TVISTLOSNING

15.1 Parterna bor forsoka losa tvist som galler tolkningen eller tillampningen av
avtalet genom férhandlingar.

15.2 Om parterna inte kan enas, kan tvisten provas av Allmanna
reklamationsnamnden eller av allman domstol.

16. AVBESTALLNINGSSKYDD ERV

For dig som tecknar avbestallningsskydd via ERV ar det foljande villkor som ar
gallande:

https://www.erv.se/globalassets/gemensamt/sweden/villkor-m.m/avbestallning
sskydd/villkor/villkor_avbestallningsskydd.pdf



https://www.erv.se/globalassets/gemensamt/sweden/villkor-m.m/avbestallningsskydd/villkor/villkor_avbestallningsskydd.pdf
https://www.erv.se/globalassets/gemensamt/sweden/villkor-m.m/avbestallningsskydd/villkor/villkor_avbestallningsskydd.pdf

